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1. पररचय 
 
 

SBFC ‘शिकायत’ िब्द को असंतोष की अशिव्यक्ति (चाहे वह उशचत हो या अनुशचत) के रूप में 

पररिाशषत करता है, जो कंपनी तक मौक्तिक रूप से अथवा शकसी िी माध्यम से पे्रशषत की जाती है। यह 

शकसी कममचारी, शकसी उत्पाद, सेवा, प्रशिया, सेवा में शवफलता, अत्यशिक शवलंब, तु्रशियो ंअथवा ग्राहक 

द्वारा उच्च प्रबंिन तक मामला बढाने की मंिा प्रदशिमत करने से संबंशित हो सकता है। 

 
2. उदे्दश्य एवं दायरा 

 
 

SBFC की नीशत सिी ग्राहको ंके साथ शनरंतरता एवं शनष्पक्षता के साथ व्यवहार करने और उन्हें सेवाएं 

प्रदान करने की है। SBFC ने इस संबंि में उत्पन्न होने वाले शववादो ंके समािान हेतु संगठन के िीतर एक 

उपयुि शिकायत शनवारण तंत्र शनिामररत शकया है। यह तंत्र यह सुशनशित करेगा शक व्यावसाशयक प्रथाओ,ं 

ऋण प्रदान करने से संबंशित शनणमयो,ं ऋण प्रबंिन तथा वसूली से जुडे शनणमयो ंसे संबंशित शकसी िी शवषय 

में उत्पन्न होने वाले सिी शववादो ंको सुना जाए तथा ऐसी फ़ररयाद / शिकायत शनवारण के शलए उपयुि 

उत्तर पे्रशषत शकया जाए। 

 
ग्राहक शनम्नशलक्तित चार संचार माध्यमो ंमें से शकसी िी माध्यम से अपनी शिकायत अगे्रशषत कर सकता है, अथामत् 

 
• िोल-फ्री नंबर 022-6831-3333। ग्राहक िोल-फ्री नंबर पर सोमवार से िुिवार प्रातः  

9:30 बजे से सायं 6:00 बजे तक तथा िशनवार को प्रातः  9:30 बजे से दोपहर 3:00 बजे 

तक कॉल कर सकता है। 

• c us t omer c ar e@s bf c .c om; c us t omer c ar e_dhf l @s bf c .c om एवं 

c us t omer c ar e_r e l @s bf c .c om पर हमें ई-मेल करें। 

• इस पर शलिें: SBFC फाइनेंस शलशमिेड, नेप्च्यून एशलमेंि, ग्राउंड फ्लोर, प्लॉि नंबर F3 और F3-

1, रोड नंबर 22, वागले इंडक्तरियल एरेि, शकिन नगर, ठाणे पशिम, महाराष्ट्ि  – 400604 

• शनकितम SBFC फाइनेंस शलशमिेड िािा पर जाएं। 
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उपरोि माध्यमो ंके माध्यम से पंजीकृत सिी ग्राहक प्रश्ो ंएवं शिकायतो ंकी समीक्षा की जाएगी, उनकी 

शनगरानी की जाएगी तथा उन्हें ग्राहको ंकी संतुशष्ट् के अनुरूप शनस्ताररत शकया जाएगा। मुख्य उदे्दश्य यह 

सुशनशित करना होगा शक सिी शिकायतो ंका समयबद्ध तरीके से तथा ग्राहको ंकी पूणम संतुशष्ट् के साथ 

समािान शकया जाए। SBFC ने एक शिकायत शनवारण अशिकारी शनयुि शकया है, शजनसे कंपनी के शवरुद्ध 

शिकायतो ंके समािान हेतु आम जनता संपकम  कर सकती है। 

SBFC की सिी िािाओ ं/ उन सिी स्थानो ंपर जहां व्यावसाशयक लेन-देन शकया जाता है, ग्राहको ंके लाि 

हेतु शनम्नशलक्तित जानकारी एक सूचना के रूप में प्रमुिता से प्रदशिमत की जाएगी: 

शिकायत शनवारण अशिकारी – बोडम द्वारा नाशमत व्यक्ति 

SBFC फाइनेंस शलशमिेड, (पूवमवती SBFC फाइनेंस शलशमिेड), प्रथम तल, सी एंड बी 

स्क्वायर, अंिेरी कुलाम रोड, चकाला, अंिेरी पूवम, मंुबई – 400059 

 

लैंडलाइन – 022 6787 5313, 

ईमेल I D: management .s bf c@s bf c .c om 

SBFC शदव्यांग ग्राहको ंकी शिकायतो ंके शनवारण को प्राथशमकता देगा। 

SBFC िारीररक रूप से शवकलांग / दृशष्ट्बाशित शिकायतकतामओ ं / आवेदको ं / शदव्यांग व्यक्तियो ंकी 
शिकायतो ंका त्वररत एवं िीघ्र शनवारण सुशनशित करेगा। 

शदव्यांग ग्राहक की शिकायतो ं के शनवारण को उस क्तस्थशत में प्राथशमकता दी जाएगी, जब ग्राहक द्वारा 
औपचाररक अनुरोि शकया जाए और शदव्यांगता का प्रमाण प्रसु्तत शकया जाए। यशद कोई ग्राहक समझौते, 
शववरणो ंया शकसी अन्य दस्तावेज़ की हाडम कॉपी का अनुरोि करता है, शजसकी सॉफ्ट कॉपी पहले ही ग्राहक 
को प्रदान की जा चुकी है, तो ऐसे अनुरोि पर SBFC द्वारा ग्राहक को उसकी हाडम कॉपी उपलब्ध कराई जा 
सकती है। 

 
3. कंपिी द्वारा सेवा प्रशतबद्धता: 

a) ग्राहक के साथ सिी लेन-देन में शनष्पक्ष एवं युक्तिसंगत रूप से कायम करना। 

b) यह सुशनशित करना शक उत्पाद एवं सेवाएं संबंशित कानूनो ंऔर शवशनयमो ंके अनुरूप हो।ं 

c) ग्राहक की व्यक्तिगत जानकारी की गोपनीयता एवं शनजता बनाए रिना। 

d) यह सुशनशित करना शक ऋण की सिी ितें एवं शनयम, मूल्य शनिामरण तथा अन्य िुल्क 
लागू शनयामक एवं वैिाशनक शदिाशनदेिो ंके अनुरूप हो।ं 

e) यह सुशनशित करना शक सिी िुल्क कंपनी की वेबसाइि www.s bf c .c om पर अपलोड 

mailto:management.sbfc@sbfc.com
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शकए गए िुल्क अनुसूची एवं MI TC (सबसे महत्वपूणम शनयम और ितें) दस्तावेज़ के अनुरूप 
हो ं

f) यह सुशनशित करना शक ग्राहक द्वारा अनुरोि शकए जाने पर ऋण िाते से संबंशित सिी 
शववरण उपलब्ध कराए जाएं। 

g) यह सुशनशित करना शक ऋण की ितों एवं शनयमो ंमें शकसी िी प्रकार का पररवतमन करने से 
पूवम ग्राहक को स्वीकृत संचार माध्यमो ंके माध्यम से सूशचत शकया जाए। 
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4. शवशिन्न सेवा अिुरोधो ंके शिए उत्तर / समाधाि की समय-सीमा: 
 

सेवा अिुरोध / पूछताछ / शिकायत का प्रकार समाधाि / उत्तर की समय-सीमा 

बीमा की प्रशत T  + 3 
NOC पत्र T  + 3 
दस्तावेज़ो ंकी फोिोकॉपी T  + 14 
संपशत्त के मूल दस्तावेज़ T  + 30 
PDC चेक से संबंशित T  + 30 
MODT  रद्दीकरण T  + 7 
संस्वीकृशत पत्र T  + 14 
हस्तांतरण / स्वागत पत्र T  + 3 
नीलामी से संबंशित T  + 3 
रद्दीकरण पत्र T  + 3 
नाम परांकन हेतु िेयर सशिमशफकेि T  + 14 
FCL  आवश्यक T  + 21 
L OD आवश्यक T  + 7 
ब्याज प्रमाणपत्र हेतु अनुरोि T  + 3 
िाता शववरण (SOA) अथवा पुनिुमगतान अनुसूची T  + 3 
L OD T+14 
अशतररि EMI  की वापसी हेतु अनुरोि T  + 5 
बीमा राशि वापसी हेतु अनुरोि T  + 15 
मृतु्य दावा T  + 14 
राशि वापसी हेतु अनुरोि T  + 7 
जनसांक्तख्यकीय शववरण अद्यतन हेतु अनुरोि T  + 3 
बू्यरो अद्यतन T  + 21 
CERS I A अद्यतन हेतु अनुरोि T+7 
EMI  T  + 3 
NACH सशियकरण T  + 30 
जारी शकए गए प्रिार / आंशिक िुगतान T  + 14 

ऋणस्थगन T  + 7 
PMAY  T  + 3 
संशवतरण से संबंशित T  + 7 
बीमा रद्दीकरण T  + 7 
ब्याज दर (ROI ) / अवशि T  + 3 
GST  चालान हेतु अनुरोि T  + 7 
ऋण रद्दीकरण T  + 21 
कानूनी / वसूली / स्वणम शवमोचन से संबंशित T  + 3 
िािा या कममचारी से संबंशित प्रशतशिया T  + 3 

कृपया ध्यान दें  शक उपयुमि दिामई गई समय-सीमाएं वास्तशवक कायम शदवसो ं/ कायम घंिो ंके अनुसार हैं। 
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5. ग्राहको ंके दाशयत्व: 

a . िाते के शववरण की शनयशमत रूप से जांच करना तथा यशद कोई शवसंगशत हो तो लेन-देन की शतशथ 

से 15 शदनो ंके िीतर उसे उजागर करना। 

b. शकसी िी ररि दस्तावेज़ या ररि चेक पर हस्ताक्षर न करना। 
c . ऋण की EMI  शनयत शतशथ पर सम्माशनत शकए जाने हेतु बैंक िाते में पयामप्त िेष राशि बनाए 

रिना सुशनशित करना। 
d. ऑनबोशडिंग के समय तथा ऋण की अवशि के दौरान लागू िुल्को ंका िुगतान करना, शजसमें 

बाउंस िुल्क, दंडात्मक िुल्क आशद िाशमल हैं। 

e . पते, िेलीफोन नंबर आशद में शकसी िी पररवतमन की सूचना आवश्यक वैि प्रमाणो ंसशहत तत्काल 

कंपनी को देना। 
f . यह सुशनशित करना शक िनराशि का अंतरण केवल कंपनी द्वारा स्वीकृत िुगतान माध्यमो ंके माध्यम 
से ही शकया जाए तथा शकसी िी व्यक्तिगत कममचारी या शकसी तृतीय-पक्ष प्रशतशनशि के बैंक िाते में 

कोई िुगतान न शकया जाए। 
g . ऑनबोशडिंग के समय साझा शकए गए ऋण समझौते एवं स्वीकृशत पत्र के साथ-साथ, ऑनबोशडिंग के 

दौरान प्रदान शकए गए तथा कंपनी की वेबसाइि www.s bf c .c om पर उपलब्ध MI TC (सबसे 

महत्वपूणम शनयम और ितें) दस्तावेज़ को ध्यानपूवमक पढें। 

h. सिी सेवा अनुरोिो ं/ शिकायतो ं/ पूछताछ के शलए केवल इस दस्तावेज़ में उक्तिक्तित सेवा 

माध्यमो ं/ ई-मेल I D से ही संपकम  करना। 

 
6. RBI  एकीकृत िोकपाि योजिा, 2021 – प्रमुख शविेषताएं 

 
िारतीय ररज़वम बैंक (RBI ) ने अशिसूचना संदिम संख्या CEPD. PRD. No. S873/13.01.001/2021-22 

शदनांक 12 नवंबर 2021 के माध्यम से तीन लोकपाल योजनाओ,ं अथामत् (i ) बैंशकंग लोकपाल योजना, 2006 

(शजसमें 01 जुलाई 2017 तक शकए गए संिोिन िाशमल हैं); (i i ) गैर-बैंशकंग शवत्तीय कंपशनयो ंके शलए 

लोकपाल योजना, 2018; तथा (i i i ) शडशजिल लेन-देन के शलए लोकपाल योजना, 2019 को एकीकृत कर 

िारतीय ररज़वम बैंक – एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 (योजना) के अंतगमत सक्तम्मशलत शकया। RBI  ने 29 

शदसंबर 2023 को मारर शदिा-शनदेि – िारतीय ररज़वम बैंक (शवशनयशमत संस्थाओ ं के शलए आंतररक 

लोकपाल) शदिा-शनदेि, 2023 िी जारी शकए। 

कंपिी के पास शिकायत दजज करिे वािा ग्राहक: 
 

http://www.sbfc.com/
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शकसी शिकायत की क्तस्थशत में, सेवा में कमी से संबंशित मामलो ंके शलए ग्राहक कंपनी के प्रिान कायामलय या 

उसकी िािाओ ंमें क्तस्थत ग्राहक सेवा इकाई के पास शलक्तित शिकायत दजम कर सकता है।  



संस्करण संख्या: 10.2 

िोकपाि के पास शिकायत दजज करिे वािा ग्राहक: 

(1) शिकायत आवश्यक शनिामररत प्रारूप में पोिमल (ht t ps ://cms .r bi .or g .i n) के माध्यम से 

ऑनलाइन दजम की जा सकती है। 

(2) यशद शिकायत िौशतक रूप में प्रसु्तत की जाती है, तो वह शिकायतकताम द्वारा शवशिवत हस्ताक्षररत 

होनी चाशहए तथा शनिामररत प्रारूप में िारतीय ररज़वम बैंक में स्थाशपत “कें द्रीकृत प्राक्तप्त एवं प्रसंस्करण 

कें द्र, चौथी मंशज़ल, सेक्टर 17, चंडीगढ – 160017" के पते पर िेजी जा सकती है। 

(3) िौशतक तथा ई-मेल के माध्यम से प्राप्त शिकायतो ंकी प्राक्तप्त एवं प्रारंशिक प्रसंस्करण के शलए RBI , 

चंडीगढ में एक कें द्रीकृत प्राक्तप्त एवं प्रसंस्करण कें द्र स्थाशपत शकया गया है। 

(4) शिकायत शकसी िी िाषा में समशपमत ई-मेल आईडी c r pc@r bi .or g .i n के माध्यम से िेजी जा सकती है। 

(5) शिकायत दजम करने में शिकायतकताम का मागमदिमन करने हेतु िोल-फ्री नंबर 14448 (प्रातः  9:30 

बजे से सायं 5:15 बजे तक) वाला संपकम  कें द्र िी शहंदी, अंगे्रज़ी तथा आठ के्षत्रीय िाषाओ ंमें संचाशलत 

शकया जा रहा है। 

शिप्पणी: लोकपाल के समक्ष प्रसु्तत शकए जाने वाले शववाद की राशि पर कोई सीमा शनिामररत नही ंहै, 

शजसके संबंि में लोकपाल द्वारा पुरस्कार पाररत शकया जा सकता है। 

योजना के अंतगमत शिकायत दजम करने से पूवम, शिकायतकताम को शनम्नशलक्तित पररक्तस्थशतयो ंमें शवशनयशमत 

संस्था (RE ) को शिकायत शलक्तित रूप में प्रसु्तत करनी चाशहए: 

• यशद कंपनी से एक माह के िीतर कोई उत्तर प्राप्त नही ंहोता है, अथवा शवशनयशमत संस्था (RE ) द्वारा 

शिकायत को पूणमतः  या आंशिक रूप से अस्वीकार कर शदया जाता है, अथवा ग्राहक प्राप्त उत्तर से 

असंतुष्ट् रहता है, अथवा RE  द्वारा शिकायत प्राप्त होने के 30 शदनो ंके िीतर कोई उत्तर प्राप्त नही ं

होता है; 

• ग्राहक, कंपनी से प्राप्त उत्तर की शतशथ से एक वषम और 30 शदनो ंके िीतर लोकपाल के पास शिकायत 

दजम कर सकता है। 

• यशद उि शिकायत शकसी न्यायालय, अशिकरण, मध्यस्थ या शकसी अन्य मंच अथवा प्राशिकरण के 

समक्ष पहले से लंशबत है, या शकसी न्यायालय, अशिकरण, मध्यस्थ अथवा शकसी अन्य मंच या 

प्राशिकरण द्वारा गुण-दोष के आिार पर शनस्ताररत या शनपिाई जा चुकी है, तो ग्राहक को ऐसी 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
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शिकायत दजम नही ंकरनी चाशहए। 

खंड 10 – शिकायत के अमान्य होिे के आधार 
 

(a) सेवा में कमी से संबंशित कोई िी शिकायत योजना के अंतगमत शनम्नशलक्तित मामलो ंमें स्वीकायम नही ंहोगी: 

शवशनयशमत संस्था के वाशणक्तिक शनणमय / वाशणक्तिक शववेक से संबंशित मामले; 

(b) आउिसोशसिंग अनुबंि से संबंशित शकसी शविेता और शवशनयशमत संस्था के बीच उत्पन्न शववाद; 
(c) ऐसी शिकायत जो सीिे लोकपाल को संबोशित न की गई हो; 

(d) शवशनयशमत संस्था के प्रबंिन या अशिकाररयो ंके शवरुद्ध सामान्य शिकायतें; 

(e) ऐसा शववाद, शजसमें शकसी वैिाशनक अथवा कानून प्रवतमन प्राशिकरण के आदेिो ंके अनुपालन में 

शवशनयशमत संस्था द्वारा कारमवाई की गई हो; 

(f) ऐसी सेवा जो िारतीय ररज़वम बैंक के शनयामक अशिकार के्षत्र के अंतगमत न आती हो; 
(g) शवशनयशमत संस्थाओ ंके बीच उत्पन्न शववाद; तथा 
(h) शवशनयशमत संस्था के कममचारी–शनयोिा संबंि से संबंशित कोई शववाद। 

 
िोकपाि शिणजय कैसे िेता है? 

 
• केवल सेवा में कमी से संबंशित शिकायतो ंपर ही शवचार शकया जाएगा। 

• लोकपाल के समक्ष कायमवाही संशक्षप्त प्रकृशत की होगी; 

• सुलह के माध्यम से शनपिान – लोकपाल सुलह अथवा मध्यस्थता के माध्यम से शिकायतकताम और 

कंपनी के बीच आपसी सहमशत से शिकायत के शनपिान को प्रोत्साशहत करता है; 

• यशद शवशनयशमत संस्था (RE ) 15 शदनो ंकी अवशि के िीतर सहायक दस्तावेज़ो ंसशहत अपना उत्तर 

प्रसु्तत करने में शवफल रहती है, तो लोकपाल अशिलेि पर उपलब्ध साक्ष्ो ंके आिार पर एकपक्षीय 

रूप से कायमवाही कर सकता है तथा उपयुि आदेि पाररत कर सकता है या पुरस्कार जारी कर 

सकता है। 

• यशद कोई शनपिान नही ंहो पाता है, तो लोकपाल शिकायत को स्वीकार या अस्वीकार करते हुए, ऐसे 

पुरस्कार / आदेि पाररत करने के कारणो ंसशहत पुरस्कार / आदेि जारी करता है। 

• शिकायतकताम द्वारा वहन की गई शकसी िी पररणामी हाशन के शलए, लोकपाल को अशिकतम 20 

लाि रुपये तक का मुआवजा प्रदान करने का अशिकार होगा, इसके अशतररि शिकायतकताम के 

समय की हाशन, शकए गए व्यय तथा उत्पीडन / मानशसक पीडा के शलए अशिकतम 1 लाि रुपये तक 
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का मुआवजा िी प्रदान शकया जा सकता है। 

• शिकायत को शनम्नशलक्तित पररक्तस्थशतयो ंमें शनस्ताररत माना जाएगा: 

a. लोकपाल के हस्तके्षप के पिात शवशनयशमत संस्था द्वारा शिकायतकताम के साथ शिकायत 

का शनपिान कर शदया गया हो; अथवा 

b. शिकायतकताम ने शलक्तित रूप में या अन्य शकसी माध्यम से (शजसे अशिलेक्तित शकया जा 

सकता है) यह सहमशत व्यि की हो शक शिकायत के समािान का तरीका और उसका 

स्तर संतोषजनक है; अथवा 

c. शिकायतकताम द्वारा से्वच्छा से शिकायत वापस ले ली गई हो। 

 
शिप्पणी: यशद मामला उपयुमि िंड 10 के अंतगमत अमान्य हो अथवा केवल सुझाव देने या मागमदिमन प्राप्त करने की 
प्रकृशत का हो, तो लोकपाल शकसी िी चरण पर शिकायत को अस्वीकार कर सकता है। अथवा यशद यह पाया जाता है 
शक सेवा में कोई कमी नही ंहै या शिकायतकताम को कोई शवत्तीय हाशन अथवा नुकसान नही ंहुआ है, आशद। 

 
यशद ग्राहक िोकपाि के शिणजय से संतुष्ट िही ंहै, तो क्या वह अपीि दायर कर सकता है? 

 
• हां, लोकपाल का शनणमय अपील योग्य है; 

• यशद ग्राहक लोकपाल के शनणमय से संतुष्ट् नही ं है, तो वह पुरस्कार प्राप्त होने या शिकायत 

अस्वीकार शकए जाने की शतशथ से 30 शदनो ंके िीतर अपीलीय प्राशिकारी के समक्ष अपील दायर 

कर सकता है। 

• ऐसे मामलो ंमें, जहां संतोषजनक दस्तावेज़ एवं समय पर जानकारी उपलब्ध न कराने के कारण 

लोकपाल द्वारा शवशनयशमत संस्था के शवरुद्ध पुरस्कार जारी शकया जाता है, वहां शवशनयशमत संस्था 

को अपील करने का कोई अशिकार नही ंहोगा। 

• अध्यक्ष / प्रबंि शनदेिक (MD) / मुख्य कायमकारी अशिकारी (CEO) की स्वीकृशत प्राप्त होने के 

पिात, शवशनयशमत संस्था (RE ) पुरस्कार पत्र की प्राक्तप्त की शतशथ से 30 शदनो ंके िीतर अपील 

दायर कर सकती है। 

• उपिोिा शिक्षा एवं संरक्षण शविाग के प्रिारी RBI  के कायमकारी शनदेिक, 

एकीकृत योजना के अंतगमत अपीलीय प्राशिकारी होगें। 

• ग्राहक शकसी िी चरण पर शनवारण हेतु शकसी अन्य न्यायालय / मंच / प्राशिकरण से संपकम  



संस्करण संख्या: 10.2 

करने के शलए स्वतंत्र है। 

 
शिप्पणी: योजना से संबंशित अशिक शववरणो ंतथा कंपनी के नोडल अशिकारी के ई-मेल पते के शलए, शजनसे 

ग्राहक संपकम  कर सकता है, आप ht t p://s bf c .c om पर िी संदिम ले सकते हैं। 

 
ग्राहक को मागमदिमन प्रदान करने की आवश्यकता होने पर त्वररत संदिम के शलए, आपको RBI  पररपत्र संख्या 

CEPD. PRD. No. S873/13.01.001/2021-22 शदनांक 12 नवंबर 2021 की एक प्रशत सुरशक्षत रिने की 

िी सलाह दी जाती है। 

 
7. कंपिी के िोडि अशधकारी के संपकज  शववरण िीचे शदए गए हैं: 

 
 
कें द्र 

कंपिी के िोडि अशधकाररयो ंके िाम एवं 

संपकज  शववरण 

 
अशधकार के्षत्र 

 
 
 
 
मुख्यालय @ 
मंुबई 

प्रबंिक, ग्राहक सेवा 

SBFC फाइनेंस शलशमिेड (पूवमवती SBFC 

फाइनेंस प्राइवेि शलशमिेड), नेप्च्यून एशलमेंि, 

ग्राउंड फ्लोर, प्लॉि नंबर F3 और F3-1, रोड नंबर 

22, वागले इंडक्तरियल एरेि, शकिन नगर, ठाणे 

पशिम, महाराष्ट्ि  – 400604 

िोल-फ्री नंबर: 022 68313333 

ई-मेि: c us t omer c ar e@s bf c .c om 

 
 
 
 
 
समू्पणम िारत 

 
 
 
 
 
मुख्यालय @ 
मंुबई 

अशिवेि कुमार – प्रिान नोडल अशिकारी ई-

मेल: 

pr i nc i pa l noda l of f i c er @s bf c .c

om 

 
 
 
 
 
 
समू्पणम िारत 

http://sbfc.com/
mailto:customercare@sbfc.com
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संस्करण संख्या: 10.2 

श्री अजय अष्ट्ीकर - शिकायत शनवारण 

अशिकारी 

SBFC फाइनेंस शलशमिेड 

यूशनि नं. 103 प्रथम तल, C & B स्क्वायर, 

अंिेरी कुलाम रोड, चकाला, अंिेरी पूवम, मंुबई-

400059 

िेलीफ़ोन:022-67875313 
ई-मेल: management .s bf c@s bf c .c om 

 

 
चेन्नई 

 
ममीदी भास्कर कुमार 

ई-मेल: 

noda l of f i c er s out h@s bf c .c om 

तशमलनाडु, अंडमान और शनकोबार 
द्वीपसमूह, कनामिक, आंध्र प्रदेि, 
तेलंगाना, केरल, लक्षद्वीप संघ राि के्षत्र 
तथा पुडुचेरी संघ राि के्षत्र 

 
 
मंुबई 

 

प्रिेि सोनेजी 

ई-मेल: noda l of f i c er wes t @s bf c .c om 

महाराष्ट्ि , गोवा, गुजरात, मध्य प्रदेि, 
छत्तीसगढ, दादरा और नगर हवेली तथा 
दमन और दीव संघ राि के्षत्र 

 
 
नई 

शदिी 

 
िशि बेलवाल 

ई-मेल: noda l of f i c er nor t h@s bf c .c om 

शदिी, उत्तर प्रदेि, उत्तरािंड, 

हररयाणा, पंजाब, चंडीगढ संघ राि 

के्षत्र, शहमाचल प्रदेि, राजस्थान तथा 

जमू्म और कश्मीर राि 

 
 
शबहार 

 
अक्तिलेि कुमार 

ई-मेल: noda l of f i c er eas t @s bf c .c om 

पशिम बंगाल, शसक्तिम, ओशडिा, 

असम, अरुणाचल प्रदेि, मशणपुर, 

मेघालय, शमज़ोरम, नागालैंड, शत्रपुरा, 

शबहार तथा झारिंड 

 
8. एसे्किेिि मैशििक्स 

एसे्किेिि मैशििक्स: 
 

स्तर 1: ग्राहक सेवा 
िीम 

एसे्कलेिन का प्रथम स्तर c us t omer c ar e@s bf c .c om पर शकया जाएगा। 
यह आईडी कें द्रीय समशपमत सेवा िीम द्वारा प्रबंशित की जाती है। 

mailto:management.sbfc@sbfc.com
mailto:nodalofficersouth@sbfc.com
mailto:nodalofficerwest@sbfc.com
mailto:nodalofficernorth@sbfc.com
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स्तर 2: सेवा प्रमुि यशद आप ग्राहक सेवा िीम द्वारा शदए गए उत्तर से संतुष्ट् नही ं हैं, तो आप 
s er v i c ehead@s bf c .c om पर शलि सकते हैं। यह आईडी स्तर 2 की िीम 
द्वारा प्रबंशित की जाती है, शजसमें सेवा प्रमुि को ररपोिम करने वाले 2 वररष्ठ सदस्य 
िाशमल हैं। 

स्तर 3: शिकायत 
शनवारण अशिकारी 

यशद आपकी शचंताओ ंका अिी िी समािान नही ंहुआ है, तो आप हमारे शिकायत 
शनवारण अशिकारी को management .s bf c@s bf c .c om पर शलि सकते हैं। 

सिी सेवा एसे्कलेिन / अनुरोिो ंकी समय-समय पर प्रबंिन तथा शनदेिक मंडल द्वारा समीक्षा की 
जाती है। कंपनी ग्राहको ंके साथ अपने सिी व्यवहारो ंमें शनष्पक्षता सुशनशित करने तथा समय-समय 
पर RBI  द्वारा शनिामररत शदिाशनदेिो ंका पालन करने के शलए प्रशतबद्ध है। 

mailto:servicehead@sbfc.com
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